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1. Chiffres clés & faits 
marquants
—
31/12/2018



Chiffres clé au 31décembre 2018

1 445 
salariés dont 1081

dédiés au conseil

25
Agences

206 000
Clients

89% Particuliers
11% Entreprises

11,4 Mds €
d’actifs administrés

1282
Lots vendus

1450 M€
de collecte 

commerciale globale

213,8 M€
de PNB

104,1 M€
20,5 M€*

de résultat net
4

* Hors contribution de PREIM (quote-part de résultat 
mis en équivalence et plus value de cession)



Environnement

EVOLUTION DU PANORAMA FISCAL ET 
REGLEMENTAIRE

FORTE VOLATILITE DES MARCHES 
FINANCIERS

TENSIONS SUR LE MARCHE IMMOBILIER
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Faits marquants

EVOLUTIONDE LA GOUVERNANCE

CESSION DE LA PARTICIPATION DETENUE DANS PREIM

LANCEMENT DU PLAN STRATEGIQUE “MODERNISER & CROITRE”
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2. Réseau & Collecte 
Commerciale
—
31/12/2018



-10%

Conseillers stagiaires

Conseillers formés

Encadrement

Turn-over effectifs formés

-8%

+1%

13,4%
238 251 189

787 791

724

169 163

1644

7 1
1 201 1 206

1 081

2016 2017 2018

Conseillers non formés Conseillers formés

Encadrement Encadrement CGPE

Partenariats externes

Réseau Commercial

-25%

Evolut ion des ef fect i fs formés (ETP)
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-13%
-11 %

-29 %

* Intégration de la collecte Infinitis en 2017
** Fin du partenariat Opale courant 2017

9 10 11

324 290 246

200 261
205

124 144
79

129 156

125

714
764

784

1 500
1 625

1 450

2016 2017 2018

Assurance

Entreprise

VM

SCPI

Immobilier
Direct

Prévoyance

24,6 29,9 20,3
10,7

22,8
15,2

15,2

46,7

25,2

49,2

99,5

79,7
99,7

199,0

140,5

2016 2017 2018

Assurance

VM

SCPI

Immobilier
Direct

Collecte Commerciale globale

RESEAU SALARIE RESEAU D’ INDEPENDANTS *
& PARTENARIATS **

Assurance +3%

Valeurs mobilières -45%

Entreprise -20%

Immobilier direct -15%

Scpi -22%
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de la collecte commerciale du 
réseau salarié réalisée sur les 

nouveaux produits

562 M€
39%

Nouveautés 2018

Collecte nouvelles SCPI – réseau UFF (M€) 
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3. Actifs Administrés & 
Collecte nette
—
31/12/2018



-6%

Orientation des actifs

Evolution des actifs moyens administrés

Actif Début 
12,1 Mds

+ Collecte brute 
+980 M€

- Sorties  -784 M€
- Fonds à terme -16 M€

+/-variations
de cours -883 M€

Actif Fin 
11,4 Mds

= Collecte 
Nette +180 M€

+1%
11,6 Mds 11,9 Mds 11,9 Mds

2016 2017 2018

Action
29%

Obligation 
16%Monétaire

16%

Fonds en 
euros
24%

SCPI
15%

Actifs administrés
(fin de période)
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4. Résultats Annuels
—
31/12/2018



-7%

98,4 110,0 97,5

110,2
117,3

114,6

1,4
2,2

2,1
210,0

229,5
214,2

2016 2017 2018
Commissions CGPE / LFDC / Infinitis Commission sur en-cours

Commissions de placement

39,6 41,9 34,1

13,7 17,2
14,4

32,4 31,2
26,5

17,9 19,2

18,0

105,1
117,8

119,1

1,4

2,2
2,1

210 M€
229,5 M€

214,2 M€

2016 2017 2018

CGPE / LFDC
/  Infinitis

Assurance

Entreprise

Valeurs
mobilières

SCPI

Immobilier
Direct

Commissions reçues

•
•
•
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-3%

111,8 103,2

34,9 38,8

39,6 38,8

186,3 M€ 180,9 M€

2017 2018

Commercial Administratif Frais généraux

Charges d’exploitation

FRAIS COMMERCIAUX -8%

FRAIS ADNISTRATIFS +11%

FRAIS GENERAUX -2%
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Résultat  Brut  d ’Exploi tat ion 

40,0

45,4
32,9

En M€ 2016 2017 2018 Variation

PNB 209,7 231,7 213,8 -7,7%

Résultat brut 
d'exploitation

40,0 45,4 32,9 -27,5%

Coût du risque 0,0 0,0 -0,5 NS

Gains et pertes liées aux 
transactions

(0,9) (1,0) (1,0) -4,3%

Résultat d'exploitation 39,2 44,4 31,5 -29,1%

Quote-part de résultat net 
Primonial REIM

4,5 6,4 3,7 -41,7%

Gains nets sur sur autres 
actifs

0,2 0,5 83,6 18189,9%

Impôt (14,5) (14,8) (14,7) -0,6%

Résultat net 29,4 36,5 104,1 185,1%

209,7
231,7

213,8

169,6
186,3 180,9

PNB Charges d'exploitation

 

  

  

     

 

    
 

     

Résultat net 29,4 36,5 104,1 185,1%Résultat net proforma 24,9 30,1 20,5 -32%

Résultat

16
2016 2017 2018

*

* quote-part comptabilisée à la date de cession



5. Bilan & Ratios 
prudentiels
—
31/12/2018



ACTIF PASSIF

* Avant distribution du dividende

Créances 
d'exploitation

57 (64)

Immo incorporelles 
et autres 28 (32)

Immeubles 28 (28)

Trésorerie 47 (41)

Placements
143 (98)

303 M€
(263 M€)

Dettes 
d'exploitation

102 (136)

Autres dettes 
21 (20)

Fonds propres 
180 (107)

303 M€
(263 M€)

Bilan
Une trésorer ie placée à vue ou en
NEU CP

Immeubles expert isés pour 68 M€
(31/12/2018)

Endettement exclusivement à court  
terme

Rat io de solvabi l i té**  14,33%

Coeff icient  de l iquidi té 1  m o i s 7065%

Rat io de levier 23,2%

Une structure bilancielle saine et solide
18

AU 31/12/2018 
()CHIFFRES AU 31/12/2017

*

** Avant intégration du résultat de l’année y compris 
plus-value de cession



6. Dividende & 
Evolution du titre 
UFFB
—
31/12/2018



Distibrution - €/action
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Evolution du titre UFFB sur 3 ans comparé aux indices 
(dividendes réinvestis)
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7. Perspectives
—
31/12/2018



Quel environment, quel scenario pour 2019 ?
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8. Moderniser & 
Croître
—
31/12/2018



POWER

Un positionnement concurrentiel unique… 

F O C U S  O N  T H E  W H Y ?

LES MASS AFFLUENT

LA QUALITE DU CONSEIL

UN RELATIONNEL FORT
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MODERN I SER



Bâtir les fondations de notre
croissance

SI Métiers
• Nouvelles Méthode Comemrciale
• Signature électronique
• Dématérialisation
• SI Finances & SI RH

Conformité
• Dispositif de maîtrise des risques
• Automatisation des exigences règlementaires 

It
• Cyber sécurité
• Modernisation des outils

Leardership
• Management, partage et écoute
• Liberté de parole
• Formation au management

Investissements

20 M€
28



c ro î t re



Objectif X 2
Clients gérés par le réseau
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4 piliers fondamentaux

Réseau

offreExpérience
client

MOYENS
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RéSEAU

Recrutement
pr ior i té  a  la  qua l i té  des  consei l lers

Des perspect ives de car r ières 
mieux ca l ibrées

Conquête c l ient  au cœur du réseau 
renouve l lement  du modèle d ’acquis i t ion 
c l ients  

Met t re   la  notor ié té au service de 
la  conquête

Permett re le  recent rage sur  les  
miss ions c lés de l ’encadrement  
Amél iorat ion de l ’e f f icac i té
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EXPéRIENCE
CLIENT

QUALITé DE GESTION

DIGITALISATION 

CULTURE CLIENT 
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OFFRE PRODUITS

NOUVELLE  OFFRE :  GSM GéNERAL ISéE
DANS L’ASSURANCE 

MODERNISAT ION DE  L A  GEST ION 
COMPTES T I TRES  &  PEA

IMMOBIL I ER :
VERS  UN PROCESS SANS PAP IER
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9. Annexes
—
31/12/2018



Valeurs mobilières : 79 M€ -45%

SCPI : 205 M€ -22%

 VM (M€)

 SCPI (M€)

-53% -43 % +1%-66% -100%

74

35

27

15

18

6

23

24

2

0

Cumul
2016

Cumul
2017

Cash Produits ISF Groupements Forestiers Epargne Partenaires

261

205

Cumul
2016

Cumul
2017

Collecte Commerciale réseau salarié – VM/SCPI
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Total Assurance : 784 M€ +3%

 Total Assurance vie (M€)

Prévoyance : 11 M€ +8%
 Total Prévoyance (M€)

+3% -5% +25%

588

606

137

131

38

48

Cumul
2016

Cumul
2017

Cash Epargne Partenaires

9,6

10,4

0,7

0,7

Cumul
2016

Cumul
2017

Prévoyance Quatrem

 VM (M€)

Collecte Commerciale réseau salarié – Assurance Vie
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Immobilier direct : 246 M€ -15%

Entreprise : 125 M€ -20%                           
-36% -1%

 Immobilier (M€)

 Entreprise (M€) -1%

-15%

-3% +6%

290

246

Cumul
2016

Cumul
2017

83

53

23

22

39

37

11

12

Cumul
2016

Cumul
2017

Cash Epargne retraite Epargne salariale PIVM

Collecte Commerciale réseau salarié – Immobiler/Entreprise
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Contacts :

Karyn Bayle Françoise Paumelle 
Directrice Générale Déléguée Directrice de la Communication
Tél : 01 40 69 64 47 Tél : 01 40 69 63 75 
karyn_bayle@uff.net francoise_paumelle@uff.net
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